THEMENSCHWERPUNKT

KI IN DER LEHRE — BERATEN LERNEN MIT CHATGPT

Digitale Kommunikation und kiinstliche Intelligenz pragen inzwischen immer star-
ker unseren Alltag. In meiner Lehrveranstaltung zur Onlineberatung werde ich
versuchen ChatGPT in die Ausbildung von Onlineberatung zu integrieren. Es geht
hierbei um die Frage, wie ChatGPT mit seiner Fahigkeit, menschenahnliche Kon-
versationen zu flihren, eine geeignete Plattform darstellt, um die Dynamik der
Onlineberatung in Echtzeit zu simulieren. Der Einsatz von ChatGPT in einer Lehr-
veranstaltung zur Onlineberatung ist nicht zuletzt auch eine naheliegende Ant-

wort auf die aktuellen Anforderungen und Entwicklungen im Bereich der digitalen  RagdiA B G LETG]:

Kommunikation. Dieser Beitrag skizziert konkret die Verwendung von ChatGPT,
um unterschiedliche Kommunikationsformen der Onlineberatung einzutiben und
zu simulieren. Im Vordergrund steht die Fragestellung, inwieweit ChatGPT dabei

unterstltzen kann, Methoden der Onlineberatung zu lben.

Onlineberatung, die schon lange vor der Corona-Pandemie existierte, befindet
sich aufgrund der fortschreitenden technischen Weiterentwicklungen in einem
standigen Wandel. Es haben sich in den letzten 25 Jahren unterschiedliche Kom-
munikationsformen etabliert. Darunter schriftliche Beratungsmethoden wie Fo-
ren-, Mail- oder Chatberatung, spatestens seit Beginn der Corona-Pandemie die
Videoberatung sowie die Audioberatung durch Sprachnachrichten. Jedes dieser
Settings bringt seine eigenen methodischen und technischen Herausforderungen
mit sich, die sich deutlich von den traditionellen, Face-to-face-Beratungsmetho-

den unterscheiden.

ChatGPT als Text-basierter KI-Chatbot bietet eine Plattform, auf der Studierende

Szenarien zur Onlineberatung entwickeln und Giben kénnen. Durch die Interaktion  Die Rolle von ChatGPT in

mit ChatGPT kdonnen die Studierenden verschiedene Kommunikationsformen der  der Ausbildung

Onlineberatung simulieren.

Die folgenden Schritte skizzieren, wie dies in einem Seminar umgesetzt werden

kann:

[1] Auswahl der Kommunikationsform: Nach einer umfassenden theoreti-
schen Einflhrung in die verschiedenen Formen der Onlineberatung treffen
die Studierenden eine bewusste Entscheidung fur eine Kommunikations-

form, die sie vertiefen mochten.
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[2] Szenarien-Entwicklung: In dieser Phase kreieren die Studierenden mithilfe
von ChatGPT detaillierte und realitatsnahe Szenarien. Durch schrittweise
Eingabe immer spezifizierenderer ,prompts’ entwickeln sie Ubungs-Szena-
rien von Klient:innensystemen, die einen hohen Praxisbezug aufweisen.

[3] Praktische Anwendung: Nun nutzen die Studierenden ihre Szenarien fir
die praktische Ubung von Onlineberatungssequenzen. Sie interagieren mit
ChatGPT, sammeln Erfahrungen und dokumentieren ihre Erkenntnisse.
AuBerdem kann ChatGPT dazu genutzt werden, ein Feedback zu bestimm-
ten Aspekten der Simulationsiibung zu geben.

[4] Reflexion und Analyse: Nach der praktischen Anwendung folgt eine tiefer-
gehende Reflexion. Die Studierenden analysieren ihre Interaktionen, identi-
fizieren Starken und Schwachen und analysieren, wie ihre Erfahrungen in
realen Beratungssituationen anwendbar sind. Sie kénnen ihre Simulationen
miteinander teilen und sich gegenseitiges Peer-Feedback geben sowie die

Rickmeldungen von ChatGPT miteinander auswerten.

Die Integration von ChatGPT in die Ausbildung von Sozialarbeiter:innen im Kontext
von Beratung-Lernen ist ein Experiment. Es geht vor allem darum, dass der Umgang  Kl-Integration in Lehre
mit ChatGPT gelibt, aber auch kritisch reflektiert wird. Es geht nicht darum, die  und Soziale Arbeit

menschliche Komponente der Beratung zu ersetzen. Vielmehr steht die Frage im
Mittelpunkt, wie KI-Systeme den Lern- und Ausbildungsprozess bereichern kdnnen.

Emily M. Engelhardt,
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