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Wo steht die Soziale Arbeit

SCHWERPUNKT
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THEORIE

in der digitalen Transformation?

Ein Blick auf die (Online-)Beratung

Aktuell wird viel dariiber diskutiert, wel-
che Auswirkungen die Corona-Pandemie
auf die Soziale Arbeit hat(te). Hierbei
werden unterschiedliche Perspektiven
eingebracht: Mit Blick auf die Adres-
sat*innen werden vor allem Beeintrach-
tigungen und besondere Herausforde-
rungen benannt (z.B. psychische Folgen
der Belastungen durch die Pandemie),
die Kinder und Jugendliche bewiltigen
mussten. Bezogen auf die Praktiken So-
zialer Arbeit lasst sich festhalten, dass
die Pandemie auch viele Fachkréfte vor
besondere Herausforderungen gestellt
hat. So zeichnet sich Soziale Arbeit vor
allem durch eine groBe N&dhe zu ihren
Adressat*innen aus - auch ganz bildlich
gesprochen, wenn es darum geht, in auf-
suchender Arbeit oder bei sozialraumli-
chen Angeboten mit den Adressat*innen
physisch zusammenzutreffen.

Die Kontaktbeschrankungen wahrend der
Pandemie, aber auch das durch die Pan-
demie veranderte Kontaktverhalten vieler
Menschen haben dazu gefiihrt, dass die
Soziale Arbeit digitaler werden musste. An
dieser Stelle war die Digitalisierung sicher-
lich die Lésung eines Problems (vgl. Nassehi
2019), da mithilfe unterschiedlicher Online-
Medien ein Kontakthalten und Schaffen von
Angeboten mdglich wurde. Es wurde aber
ebenso deutlich: Der Grad der Digitalitat bei
Trégern der Sozialen Arbeit war so gering,
dass viele Einrichtungen zunachst tberfor-
dert waren und zunachst zum Telefon grif-
fen, um den Kontakt zu ihren Klient*innen
zu halten.
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Gleichzeitig haben sich viele Einrichtun-
gen und Fachkrafte der Herausforderung
gestellt und sich in kurzer Zeit in verschie-
dene Tools eingearbeitet und Hardware an-
geschafft. Das Arbeiten im Home-Office,
das fir die Soziale Arbeit bisher sicherlich
eine absolute Ausnahme darstellte, wurde
fur viele Fachkrafte wahrend der Pande-
mie zum Standard (vgl. Vdlz & Evans 2022).
Gleichwohl zeichnet sich ab, dass viele
der Bedingungen, die wahrend der pande-
mischen Hochphasen galten, alsbald ab-
geschafft wurden und die Tendenz wieder
zum Arbeiten in klassischen Prasenzset-
tings ging.

Beratung als wichtige Querschnittsaufgabe
der Sozialen Arbeit fand bis zu Beginn der
Pandemie Gberwiegend in der Prasenz statt.
Auch wenn es bereits seit Mitte der 1990er-
Jahre Onlineberatung gibt, so wurde diese
vor allem von groBeren Tragern (wie z.B.
Caritas, Diakonie, Pro Familia) angeboten
und haufig als eine Ergdnzung zum Préasenz-
angebot beschrieben (vgl. Engelhardt 2021).
Hier zeigt sich nun ein weiteres Phanomen:
Wahrend der Covid-Pandemie wurde so viel
online beraten wie nie zuvor (vgl. Buschle &

Meyer 2020; Weinhardt 2021; Stieler, Lipot &
Lehmann 2022).

Videoberatung? Die Methode
wirft neue Fragestellungen auf

Auffallig ist hierbei jedoch Folgendes:
Wahrend in Deutschland eine bereits Uber
25-jahrige reflektierte Praxis schriftbasier-
ter Onlineberatung (in Form von Mail- und
Chatberatung) vorhanden ist, wurde mit Be-
ginn der Pandemie vor allem die Videobe-
ratung eingefiihrt. Weinhardt (2022) weist
zurecht darauf hin, dass es sich hierbei aber
keineswegs um eine besondere Innovation
handele, da videografische Gesprache in
unserer Alltagskommunikation bereits lang
praktiziert wurden. Gleichwohl stellten viele
Professionelle (und Adressat*innen) schnell
fest, dass ein videovermitteltes Gesprach
liber ganz besondere Eigenheiten verfiigt,
sodass damit neue Fragen hinsichtlich Me-
thodik der Gesprachsfiihrung auftauchen.
Aber auch mit Blick auf das Berater*in-
nen-Klient*innen-System mussten einige
Herausforderungen bewaltigt werden (mehr
zum Thema Videoberatung vgl. Engelhardt
& Engels 2021).

Wo stoBen Sie an digitale Grenzen?

Emily Engelhardt schildert es in ihrem Beitrag: Viele Menschen sind sehnsiichtig zur Pré-
senz zurilickgekehrt, sobald es méglich war! Sicher nicht nur, aber auch in der Sozialen

Arbeit. Doch was hélt uns - abgesehen
vom Wunsch, sich zu begegnen - noch
von Onlineformaten ab? Was sind fiir Sie
personlich oder fachlich die Hiirden?
Erzahlen Sie selbst und diskutieren Sie
mit uns - in der nachsten FORUM sozial!

Ihr Beitrag oder Leserbrief geht gerne an:
redaktion@dbsh.net

https://magentacloud.de/apps/files_pdfviewer/?file=%2Fs%2FFaA...th%3D%26files%3DFS-2-2022_S26-28_Engelhardt.pdf&canDownload=1
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Unklar ist nach wie vor, wie die Profession
die fachlich relativ unreflektierte Auswahl
des Beratungssettings ,Video” systematisch
aufarbeiten wird beziehungsweise ob ein
solcher Diskurs (berhaupt stattfinden wird.
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Es stehen wichtige Entwicklungsaufgaben
an, mit denen sich die Soziale Arbeit auch
ohne den Zwang der Pandemie beschafti-
gen muss. Wie Soziale Arbeit im Digitalzeit-
alter (vgl. Beranek 2021) gestaltet werden

Wie die Adressat*innen selbst von Onlineberatung profitierten,

ist noch weitgehend unerforscht

Denn deutlich beobachtbar ist ein weite-
rer Punkt: Bei den Fachkraften waren viele
Widerstande gegeniiber dem Onlinesetting
(auch Gber die Videoberatung hinaus) spiir-
bar (vgl. Romer & Mundelsee 2021). So war
es auch nicht Gberraschend, dass viele Pro-
fessionelle wieder in die Prasenzberatung
wechselten, sobald dies mdglich war. Dies
driickt sich nach wie vor in Aussagen aus,
die das Préasenzsetting als ,Goldstandard”
bezeichnen, wahrend den Onlineberatungs-
settings eher eine Notldsungsfunktion zu-
geschrieben wird (vgl. Lehmann 2021).

Wenig in Betracht gezogen wird hierbei die
Perspektive der Adressat*innen. Inwieweit
haben sie von unterschiedlichen Onlinebe-
ratungssettings profitiert? Welche Wiinsche
hinsichtlich einer (digitalen) Prozessgestal-
tung haben sie? Und durch welche digitalen
Angebotsformen entwickeln sie ggf. sogar
mehr Autonomie und Selbstwirksamkeit?
Hier gilt es nun, Forschungsprojekte zu in-
itileren und Erkenntnisse zusammenzutra-
gen, die vor allem die Adressat*innenpers-
pektive in den Mittelpunkt riicken.

Ebenso bedarf es einer kritischen Ref-
lektion aufseiten der Fachkrafte. Welche
Haltung steckt hinter Aussagen wie: ,Das
kdnnen meine Klient*innen gar nicht”, wenn
die Medienkompetenz der Adressat*innen
beschrieben wird? Und ist es nicht Aufgabe
der Sozialen Arbeit, genau diese Kompe-
tenzen bei den Menschen, fir die sie tétig
wird, zu fordern? Soziale Teilhabe ist inzwi-
schen auch digitale Teilhabe. Und so ist es
eine wichtige Aufgabe der Profession, dafir
Sorge zu tragen, dass Adressat*innen eben
diese Teilhabe mithilfe unterschiedlichster
MaBnahmen ermdglicht wird. Dazu gehort
auch, eigene Widerstande zu Uberwinden
und eigene fehlende Kompetenzen durch
Fort- und Weiterbildungen zu erwerben.

soll, um den sehr heterogenen Bedarfen
und Voraussetzungen der Adressat*innen
gerecht zu werden und gleichzeitig ihren
Anspruch als Profession zu erfiillen, ist die
aktuell vielleicht brennendste Frage. Hier-
bei gilt es Fragen des Zugangs zu digitalen
Medien und dem Internet ebenso zu be-
leuchten wie Aspekte der informationellen
Selbstbestimmung und den Umgang mit
Daten(schutz und -sicherheit) in den Blick
zu nehmen. Es geht jedoch auch um prak-
tische Fragen der Raumkonstitution (vgl.
Reindl & Engelhardt 2021; Weinhardt 2022).
Zum einen mit Blick auf beratungsfachliche
Fragen (z.B. Was bedeutet es, wenn in der
Videoberatung in mehreren Wirklichkeits-
raumen gearbeitet wird?), aber auch hin-
sichtlich sozialrdumlicher Fragen und da-
mit Aspekten der Finanzierungsstrukturen.
Gelange es, das bisher stark auf Koprasenz
ausgerichtete Beratungsverstandnis auf di-
gital vermittelte Kommunikationsformen zu
erweitern, kdnnte die gesamte Profession
gewinnen. Denn die Adressat*innen sind
langst im digitalen Raum angekommen (vgl.
Engelhardt 2021; Romer & Mundelsee 2021)
und diejenigen, die es nicht sind, missen
wir hierbei unterstiitzen. Eine Sichtweise,
die die Onlinewelt wie eine Parallelwelt be-
schreibt, ist nicht mehr haltbar: Wir leben
langst in vernetzten und mediatisierten Le-
benswelten (vgl. Castells 2017; Krotz 2007).
Beratungsfachlich zeigt sich diese vernetz-
te Sichtweise aktuell vor allem unter dem
Stichwort ,Blended Counseling” (vgl. Engel-
hardt & Reindl 2016; Hormann & Engelhardt
2022; Engelhardt 2022).

Weiterlesen auf nachster Seite
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EMILY ENGELHARDT,
Padagogin M. A. (univ.), Systemi-
sche Beraterin & Supervisorin
(DGSF/SG) war Griindungsge-
schéftsflhrerin des Instituts
flr E-Beratung an der TH
Nirnberg. Zuvor leitete sie

eine Onlineberatungsstelle

fir Kinder und Jugendliche.

Aktuell ist sie als selbststandi-
ge Trainerin und Supervisorin
tatig. Ihre Arbeitsschwerpunkte
sind Onlineberatung, Digitale
Sozialarbeit sowie Digitale
Transformation und Beratung,
tber die sie regelmaBig auch

in ihrem Podcast spricht.

www.der-dreh.net
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Zu diesen Fragen missen Diskurse in den
Fachverbdnden fiir Soziale Arbeit und
Beratung, den Ausbildungsinstituten, aber
vor allem bereits im Studium der Sozialen
Arbeit gefiihrt werden. Dringend notwendig
ist es daher, dass angehenden Fachkraften,
aber auch Berufserfahrenen Medien- und
Digitalkompetenzen vermittelt werden. Das
Feld wurde hierzu in den letzten Jahren
durch einschlagige Fachpublikationen wie
das Handbuch Soziale Arbeit und Digitalisie-
rung (Kutscher et al. 2019), den Sammelband
Digitalisierung und Soziale Arbeit (Wunder
2021) und als theoretische Diskussion von
Beranek (2021) eréffnet. In den Hochschu-
len nimmt das Thema ebenso Fahrt auf: Es
entstehen Professuren und Studiengédnge
fir Digitale Soziale Arbeit".

Jetzt kommt es darauf an, etwas daraus zu
machen. Denn die Soziale Arbeit sollte auf-
passen, dass sie am Ende nicht die groBe
Chance verschlaft, den Experimentierraum,
der sich wahrend der Pandemie ausbreitet,
systematisch zu reflektieren, um daraus
neue theoretische und praktische Konzepte
fir die Zukunft zu entwickeln.
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Anzeige

DVSG-Bundeskongress 2022

am 10. und 11. November in Kassel

Die Deutsche Vereinigung fiir Soziale Arbeit im Gesundheitswesen e.V. (DVSG)
veranstaltet ihren diesjahrigen Bundeskongress am 10. und 11. November
2022 in Kassel. Der Bundeskongress 2022 wird sich mit verschiedenen As-
pekten von Wandel, Umbruch und Krisen beschéftigen und beleuchten,
welche Beitrage die Soziale Arbeit in Praxis, Wissenschaft und Politik bie-
ten kann. In zwei Plenarveranstaltungen und 36 themenspezifischen Fo-
ren sollen die anstehenden Herausforderungen fiir mehr gesundheitliche
und soziale Chancengleichheit analysiert, diskutiert und interprofessio-
nelle Strategien entwickelt werden. Begleitet wird der Bundeskongress an
beiden Tagen von einer Fachausstellung.

Anmeldungen sind noch bis zum 21. Oktober 2022 moglich.
Weitere Informationen unter www.dvsg-bundeskongress.de

S |DVSG

Gesellschaftlicher Wandel in Krisenzeiten

Herausforderungen fiir die gesundheitsbezogene Soziale Arbeit
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